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SIDE TURIZM SANAYi VE TICARET A.S. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI ve GIZLILIK POLITIKASI

1. GIRIS

Side Turizm Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“SIDE” ya da “Sirket”) olarak, 6698 Sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK” veya “Kanun”) yirirlige girdigi tarihten itibaren, ticari
faaliyetlerimizi yerine getirirken herhangi bir sekilde temas ettigimiz tim gercek kisilere ait kisisel
verilerin korunmasina ve bu cercevede KVKK'da yer alan gerekliliklerin eksiksiz olarak yerine
getirilmesine bliyik 6nem vermekteyiz.

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi (“Politika”), kisisel verilerin SIDE
tarafindan toplanmasi, kullanilmasi, paylasilmasi ve saklanmasi stiregleri ve prensipleri hakkinda sizleri
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir. isbu Politika’da, SIDE tarafindan veri sahiplerine ait kisisel
verilerin islenmesine iliskin esaslara KVKK’da yer alan diizenleme sirasina uygun olarak yer verilmis
olup, bu agiklamalar SIDE calisanlarimizi, misterilerimizi, ziyaretgilerimizi ve SIDE ile iliski icinde
bulunan diger gercek kisileri kapsamaktadir.

2. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN USUL VE ESASLAR
A. TANIMLAR
isbu Politika “da yer verilen terim ve kisaltmalara iliskin tanimlar asagidaki gibidir:

Kisaltma Tanim

Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zglr iradeyle agiklanan riza.

Anonim Hale | Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya
Getirme: belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

Kanun/KVKK 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirli bilgi.
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Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
Kisisel sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
Verilerin depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dizenlenmesi, agiklanmasi,
islenmesi aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandirilmasi ya da

kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gizerinde gerceklestirilen her tiirli islem.
Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
Ozel Nitelikli | |1k ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghg), cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti
Kisisel Veri ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri.
SIDE /SIRKET | Side Turizm Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya
Verilsleyen | tiizel kisi.
Veri Sahibi Kisisel verisi islenen gergek kisi.
Veri Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
Sorumlusu kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi.

B. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN GENEL iLKELER

SIDE, kisisel verileri KVKK ve ilgili diger kanunlarda éngériilen usul ve esaslara uygun olarak
islemektedir. Bu cercevede, SIDE tarafindan kisisel veriler islenirken KVKK’da yer alan asagidaki
ilkelere tam uyum saglanmaktadir.

*  Hukuka ve diiriistliik_kurallarina_uygun olma : Bu ilke uyarinca, SIDE’nin veri isleme

suregleri bagta Tirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi ve KVKK olmak Uzere ilgili tim

mevzuat

ile

diristlik kuralinin gerektirdigi sinirlar igcinde yirGtilmektedir.

. Dodgru ve gerektiginde giincel olma: SIDE tarafindan islenen kisisel verilerin dogru

ve glincel duruma uygun olmasi i¢in gerekli tedbirler alinmakta ve islenmekte olan verilerin
gercek durumu yansitmasini saglamak amaciyla bilgilendirmelerde bulunarak veri sahiplerine

gerekli imkanlar taninmaktadir.

. Belirli,

actk _ve mesru _amaclar _icin _islenme: SIDE vyalnizca acik ve kesin

olarak belirlenen mesru amaglarla kisisel veri islemekte olup, bu amaclar disinda veri
isleme faaliyetinde bulunmamaktadir. Bu kapsamda, SIDE yalnizca veri sahipleriyle kurulan

iliski ile baglantil olarak ve gerekli olmasi halinde kisisel veri islemektedir.

. islendikleri amacla badlantili, sinirli _ve élciilii oma: SIDE tarafindan veriler, KVKK ve

ilgili diger mevzuata

uygun olarak, veri kategorilerine goére belirlenen amaglarin

gerceklestirilebilmesine elverisli, amacin gerceklestirilmesiyle ilgili ve 6lculi olarak islenmekte

olup, ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilmaktadir.




» lgili_mevzuatta éngdriilen veya islendikleri_amag icin gerekli olan siire kadar muha
faza edilme: SIDE tarafindan  islenen kisisel veriler, ancak ilgili mevzuatta ©ngériilen

veya islendikleri amag icin gerekli olan sire kadar muhafaza edilmektedir. Bu kapsamda
SIDE, ilgili mevzuatta verilerin saklanmasi icin éngdériilen bir siire varsa bu siireye uymakta;
boyle bir sitire yoksa verileri, ancak islendikleri amag icin gerekli olan sire kadar
muhafaza etmektedir.

C. KiSISEL VERILERIN iSLENME SARTLARI

SiDE tarafindan kisisel veriler asagida belirtilen kosullara uygun olarak islenmektedir:

KVKK'da sayilan istisnalar disinda, SIDE ancak veri sahiplerinin agik rizasini temin etmek
suretiyle kisisel veri islemektedir. KVKK'da sayilan asagidaki hallerin varligi durumunda ise, veri
sahibinin ag¢ik rizasi olmasa dahi kisisel veriler islenebilmektedir:

* Kanunlarda acikca 6ngorilmesi,

* Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitinlGginin
korunmasi igin zorunlu olmasi,

*  Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yikimlGilGgiuni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

*  Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

*  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

* Veri sahibinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Veri sahipleri acisindan korunmasinin cesitli acillardan daha kritik 6nem teskil ettigine inanilan 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenmesinde ise SIDE tarafindan ozel hassasiyet gosterilmektedir. Bu
kapsamda, Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla bu tir veriler, veri
sahiplerinin agik rizasi olmaksizin islenmemektedir. Ancak, saglik ve cinsel hayat ile ilgili veriler disindaki
Ozel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngorilen hallerde veri sahibinin agik rizasi olmaksizin da
islenebilmektedir. Bununla beraber, saglik ve cinsel hayata iliskin veriler ise yeterli nlemlerin alinmasi
sartiyla ve asagida sayilan amaclar dahilinde ve sir saklama yiukimlulugi altindaki kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik riza alinmaksizin islenebilmektedir:

e Kamu sagliginin korunmasi,

*  Koruyucu hekimlik,

*  Tibbi teshis,

*  Tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritilmesi,

e Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi.



SIDE’nin  ticari faaliyetlerini vyiritebilmesi igin veri sahibinin acik rizasinin  alinmasini
gerektiren veri isleme faaliyetleri ve veri kategorileri icin agik riza beyanlari hazirlanmistir. Veri
sahiplerine yonelik hazirlanan agik riza beyanlarinda, KVKK’ya dayanak teskil eden Avrupa Birligi
diizenlemelerine paralel olarak, veri sahiplerine kisisel verilerinin SIDE tarafindan islenip
islenemeyecegine dair segim hakki taninmis ve acik riza temin edilememesi halinde, meydana
gelebilecek sonuglar hakkinda bilgilendirmede bulunulmustur.

D. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGLARI

SIDE tarafindan elde edilen kisisel veriler, asagida aciklanan kapsamlar
dahilinde islenebilecektir:
U Gavenlik Sirecleri U ise Aim Sirecleri
O Seyahat Planlama g Calisan Sagligi Stirecleri
O isyeri Yonetimi 0 Bordrolama
O Tedarikgi Yonetimi 0 performans ve Calisan Memnuniyeti
Yénetimi
o Sikayet ve Talep Yonetimi 0 sendikal Sirecler
U marka Yénetimi U van Haklar
0  Basin ve Halkla iliskiler o Yurtdisi Goérevlendirmeler
0 Etkinlik Yénetimi 0 vasal Bildirimler
O Sosyal Sorumluluk g Cikis islemleri
0  Ana Veri Olusturma Sirecleri g Uyum ve Disiplin Surecleri
0 Faturalama Siirecleri 0 ise Giris ve Ozliik Sirecleri
0 Ppersonel Finansman Siirecleri 0 Muhaberat
0 Ademe islemleri 0  Malive idari isler
O Egitim ve Gelisim Sirecleri 0  Teknik ve Pazarlama Siirecleri
0 Acil Durum Operasyonlari 0 Denetim ve Sorusturma Sirecleri
0  Kaza ve Mevzuat Yonetimi Sarecleri 0 Dpava ve Hukuki Temsil Siregleri

Yukarida belirtilen kategoriler bilgilendirme amagh listelenmis olup, SIDE’nin gelecekteki ticari ve
isletmesel faaliyetlerini ylritebilmesi icin baska amaclar kapsaminda da kisisel veri islenmesi s6z
konusu olabilecektir. Bu gibi durumlarda SIDE tarafindan periyodik araliklarla isbu Politika’da yer
alan kategoriler giincellenecektir.

E. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Elde edilen kisisel veriler, SIDE’nin ticari faaliyetlerinin yerine getirebilmesi amaciyla, uygun siire
zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda glivenli bir sekilde saklanmaktadir. S6z konusu faaliyetler
kapsaminda, SIDE tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak KVKK basta olmak



tzere, ilgili tim mevzuatta dngériilen yiikiimliliiklere uygun hareket edilmektedir. ilgili mevzuat
uyarinca, kisisel verilerin daha uzun siire saklanmasina cevaz verilen veya saklanmasi zorunlu tutulan
haller mistesna olmak kayduyla, kisisel verilerin islenme amaglarinin sona ermesi durumunda, SiDE
tarafindan isbu Politika’ya uygun olarak hazirlanan SIDE Kisisel Veri Saklama ve imha  Politikasi
cercevesinde re’sen yahut ekte bulunan veri sahibi basvuru formu araciligiyla veri sahiplerinin
talebi Uzerine veriler silinecek, yok edilecek yahut anonimlestirilecektir. Kisisel verilerin gesitli
yontemler vasitasiyla yok edilmesi durumunda, bu veriler tekrar hicbir sekilde kullanilamayacak ve
geri getirilemeyecek sekilde imha edilecektir.

Ancak veri sorumlusunun mesru menfaatinin bulundugu durumlarda, islenme amacinin ve ilgili
kanunlarda belirtilen siirelerin de sona ermesine ragmen veri sahiplerinin temel hak ve 6zgirliklerine
zarar vermemek kaydiyla kisisel veriler, Tirk Borglar Kanunu’'nda diizenlenen genel zamanasimi
suresinin (on yil) sona ermesine kadar saklanabilecektir. Bahsi ge¢en zamanasimi siresinin sona
ermesinin ardindan kisisel veriler, yukarida belirtilen prosediire gore silinecek, yok edilecek yahut
anonim hale getirilecektir.

F. KiSISEL VERILERIN YURT iCINDEKi KiSILERE AKTARILMASI

SIDE, kisisel verilerin Gclincii taraflarla paylasiimasi hususunda, diger kanunlarda vyer alan
hikimler sakh kalmak kaydiyla, KVKK’da diizenlenen sartlara 6zenle uymaktadir. Bu gergevede, kisisel
veriler, SIDE  tarafindan veri sahibinin agik nizasi temin edilmeksizin (glinci kisilere
aktarilmamaktadir. Ancak, KVKK’da 6ngorilen asagidaki sartlardan birinin varligi halinde kisisel veriler
veri sahibinin acik rizasi temin edilmeksizin de aktarilabilecektir:

* Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitinliginin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

*  Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yikimlGlGgiuni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

*  Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

*  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

* Veri sahibinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla; saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan
kanunlarda ongorilmesi, saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan ise,

*  Kamu sagliginin korunmasi,

e Koruyucu hekimlik,

*  Tibbi teshis,

*  Tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi,

* Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi gibi amaglarla agik riza temin
edilmeksizin kisisel verileriniz aktarilabilecektir.



Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasinda da, bu verilerin islenme sartlarinda belirtilen kosullara
uyulmaktadir.

G. KiSISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASI

Kisisel verilerin yurt disina aktarilmasina iliskin olarak, KVKK’nin 9. maddesi dogrultusunda veri sahibinin
acik nizasi aranmaktadir. Ancak, 6zel nitelikli kisisel veriler de dahil, kisisel verilerin veri sahibin acik rizasi
olmaksizin islenmesine izin verilen sartlarin varhigi halinde, kisisel verinin aktarilacagi yabanc llkede,
yeterli korumanin bulunmasi kaydiyla veri sahibinin agik rizasi aranmaksizin da SIDE tarafindan kisisel
veriler yurt disina aktarilabilecektir. Aktarim yapilacak olan {lkenin, Kurultarafindan belirlenecek
olan yeterli korumanin bulundugu ulkeler arasinda yer almamasi durumunda, SiDE ve ilgili tilkedeki veri
sorumlusu/veri isleyen tarafindan yeterli korumayi yazili olarak taahhiit edilecektir.

Kisisel verilerinizin paylasildigi/paylasilabilecegi kisi gruplarina, isbu Politika’nin 2 no’lu ekinde yer alan
kisisel verilerin paylasildigi kisi gruplari listesi’den ulasabilirsiniz. S6z konusu liste bilgilendirme amacl
hazirlanmis  olup, herhangi bir degisikligin meydana gelmesi halinde SIDE tarafindan
glincellenecektir.

H. SIDE’NiN AYDINLATMA YUKUMLULUGU

KVKK’nin 10. maddesi kapsaminda, veri sahiplerinin, kisisel verilerin elde edilmesinden 6nce yahut en
ge¢ elde edilmesi sirasinda aydinlatiimasi gerekmektedir. S6z konusu aydinlatma ylkimlGlaga
cercevesinde veri sahiplerine iletilmesi gereken bilgiler sunlardir:

*  Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,
* Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,
* islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, o Kisisel veri toplamanin

yontemi ve hukuki sebebi, 0 KVKK’nin 11. maddesinde! sayilan diger haklar.

SIDE, aydinlatma yukimlGlugiini yerine getirmek amaciyla, siireg ve veri sahibi kategorisi bazinda,
aydinlatma beyanlari hazirlamis ve uygulamaya koymustur..

Ote yandan, KVKK’'nin 28(2). maddesi cercevesinde, asagidaki hallerde SIDE’nin aydinlatma
yukamlalagi bulunmayacaktir:

* Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi,
*  Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

* Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak goérevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin ylratilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi,

* Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.



I. VERi SAHIBiINiN HAKLARI

SIDE tarafindan isbu Politika’da yer alan esaslara uygun olarak islenen kisisel verilere iliskin olarak,
KVKK’'nin 11. maddesinde veri sahipleri igin taninan haklarin kullandiriimasi konusunda gerekli énlemler
alinmistir. Bahse konu haklar sunlardir:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullantlip kullanilmadigini
O0grenme,

d) VYurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢linci kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

f) Kanun’un 7. maddesinde 6ngérilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

g) Yukaridaki (e) ve (f) maddeleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tglincii
kisilere bildiriimesini isteme,

h) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Veri sahipleri, yukarida sayilan haklarini, isbu Politika’nin 1 no’lu ekinde bulunan veri sahibi basvuru
formunun 1slak imzali bir niishasini, ekinde kimlik fotokopisine yer vermek suretiyle, SIiDE 'nin
adresine, iadeli taahhitlii posta yolu ile ileterek kullanabilirler. Formun doldurulmasi ve SIDE’ye
gonderilmesi hakkinda detayli bilgiler, 1 no’lu ekte bulunan basvuru formunda yer almaktadir. SIDE,
ilgili bagvurulara yonelik cevabi fiziken yahut elektronik olarak ilgili veri sahibine ulastiracaktir.

SIDE, talebin niteligine gore, talebi en kisa siirede ve en geg otuz (30) giin iginde (icretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, SIDE tarafindan
Kurulca belirlenen tarifedeki (cret ilgililerden alinacaktir. Ayrica, veri sahiplerinin taleplerinin
sonuclandiriimasi  siirecinde, SIDE tarafindan basvuruculardan ek bilgi veyahut belge talep
edilebilecektir.



Ote yandan, KVKK’'nin 28(2). maddesi cercevesinde, zar arin _gider ilmesi hakk i hari¢ olmak
lzere, KVKK’'nin 11. maddesinde sayilan yukaridaki haklar asagidaki durumlarda kullanilamayacaktir:

* Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli olmasi,
*  Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

* Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yuritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi,

* Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

J. VERI GUVENLIGI iCiN ALINAN TEDBIRLER

SIDE, KVKK’nin 12(1). Maddesi kapsaminda kisisel verilerin korunmasi icin gerekli olan uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

SiDE 'nin bu kapsamda aldigi 6nlemler asagida sayilmistir:
idari Tedbirler:

SIDE idari tedbirler kapsaminda;

» Sirket icinde “gerekli olmadikga kisisel veriler ile baglantili tim islemler yasaktir.” prensibinin
uygulanmasi icin gerekli teknik 6nlemleri alir. Saklanan kisisel verilere Sirket ici erisimi is tanimi
geregi erismesi gerekli personel ile sinirlandirir. Erisimin sinirlandiriimasinda verinin 6zel nitelikli
olup olmadigi ve 6nem derecesi de dikkate alinir.

» islenen kisisel verilerin hukuka aykiri yollarla baskalar tarafindan elde edilmesi halinde, bu
durumu en kisa suirede ilgilisine ve Kurul’a bildirir.

* Kisisel verilerin paylasiimasi ile ilgili olarak, kisisel verilerin paylasildigi kisiler ile kisisel verilerin
korunmasi ve veri givenligine iliskin ¢erceve sdzlesme imzalar yahut mevcut sézlesmesine
eklenen hikimler ile veri glivenligini saglar.

* Kisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgili ve deneyimli personel istihdam eder ve personeline
kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve veri glivenligi kapsaminda gerekli egitimleri verir.

* Kendi tlzel kisiligi nezdinde Kanun hikimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli
denetimleri yapar ve yaptirir. Denetimler sonucunda ortaya ¢ikan gizlilik ve gtivenlik zafiyetlerini
giderir.

Teknik Tedbirler:

SIDE teknik tedbirler kapsaminda;



* Kisisel veri glvenliginin takibi amaci ile kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri
yapar ve kot amacl yazilimlara karsi kisisel veri glivenligini saglamak icin veri yedekleme
stratejilerini gelistirir.

*  Kurulan sistemler kapsaminda bilgi teknolojileri risk degerlendirmesi ve is etki analizinin
gerceklestirilmesi stireglerini yuratir.

*  Verilerin kurum disina sizmasini engelleyecek veyahut gézlemleyecek teknik altyapinin temin
edilmesini ve ilgili matrislerin olusturulmasini saglar. Siber givenligin (ag givenligi, uygulama
glvenligi, anti-virls sistemleri de dahil olmak lizere) saglanmasi icin gerekli yazihmlarin mevcut
ve glincel olmasini saglar.

* Dizenli olarak ve ihtiyag olustugunda sizma testi hizmeti alarak sistem zafiyetlerinin
kontrollini saglar.

* Bilgi teknolojileri birimlerinde calisanlarin kisisel verilere erisim yetkilerinin kontrol altinda
tutulmasini saglar.

* Kisisel verilerin yok edilmesi geri donustirilemeyecek ve denetim izi birakmayacak sekilde
saglanir.

e Kanun’un 12. maddesi uyarinca, kisisel verilerin saklandigi her tirli dijital ortam, bilgi glivenligi
gereksinimlerini saglayacak sekilde sifreli veyahut kriptografik yontemler ile korunur. Fiziksel
ortamlarda saklanan kisisel veriler igin ise gerekli fiziksel glivenlik 6nlemleri alir ve giris-cikis
kayitlari diizenler.

K. GORUNTU KAYITLARININ iSLENMESi

SIDE tarafindan, Sirket tesis ve isletmelerinin genel ve ticari giivenliginin temin edebilmesi, personel
giris ve cikislarinin  takibinin saglanmasi ve Sirketimizin operasyonel faaliyetlerinin
ylrutilmesi ve benzeri amaglarla, KVKK’'da 6ngorilen ve isbu Politika’da yer verilen temel ilkelere
uygun olarak,ziyaretcilerin, calisanlarin ve diger ilgili kisilerin goriintli kaydi alinmakta ve bu kayitlar
islenme amaglarina uygun siire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda givenli bir sekilde
saklanmaktadir (bkz. “E” maddesi).

Gorintl kaydi alinan yerlerde, veri sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla, goriintl kaydi alindigina dair
uyari gériinir bir bicimde yer almaktadir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda SIDE tarafindan kisisel
verilerin korunmasina iliskin olarak KVKK basta olmak {zere ilgili tim mevzuatta ongorilen
yukamluliiklere uygun hareket edilmektedir. Mahremiyetin yiksek oldugu yerlerde goriintiileme
yapilmamaktadir.

Side Turizm Sanayi ve Ticaret Anonim

Sirketi



EK-1
VERi SAHiBi BASVURU
FORMU

1. GENEL

Siz veri sahipleri tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 11. ve 13’lnci
maddeleri uyarinca yapilacak basvurulari ivedilikle, etkin ve kapsamli bir sekilde degerlendirebilmek ve
co6ziimleyebilmek adina, isbu Bagvuru Formu?, veri sorumlusu sifatiyla Side Turizm Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi (SIDE veya SIRKET) tarafindan hazirlanmistir.

2. BASVURU YOLU

Siz veri sahipleri, KVKK’'nin 11. ve 13. maddeleri uyarinca; veri sorumlusu sifati tasiyan Sirketimize,
KVKK'nin uygulanmasiyla ilgili taleplerinizi yazili olarak isbu Basvuru Formu’nun doldurulmasi suretiyle
veya Kurulun belirleyecegi diger yontemlerle:

isbu Basvuru Formu’nun islak imzali bir kopyasini, ekinde kimlik fotokopisine yer vermek suretiyle
Side Mahallesi Celal Bayar Bulvari Defne Star Otel sitesi 11/1 Manavgat/ANTALYA adresine iadeli
taahhitld mektup ile veya www.defne-hotels.com web adresimizdeki basvuru formunu doldurarak

kvkk@defne-hotels.com e-posta adresimize géndermek suretiyle iletebilirsiniz.

3. VERI SAHIBINE iLiSKIN BILGILER

Basvurunuz ile ilgili gerekli arastirma ve degerlendirmelerin yapilabilmesi ve konuya iliskin ¢éziimlerin
gelistirilebilmesi amaciyla asagidaki alanlari dogru ve eksiksiz bir bigimde doldurmaniz gerekmektedir:

Ad Soyad*

T.C Kimlik Numarasi*

Adres*

Telefon Numarasi*

E-posta Adresi*

Faks Numarasi (istege bagl)

*Doldurulmasi zorunlu alanlar.

Yukarida tarafimiza sunmus oldugunuz kisisel verileriniz, minhasiran isbu Basvuru Formu’nun
degerlendirilebilmesi, sonuglandirilabilmesi ve sizinle iletisime gegilebilmesi amaciyla islenmektedir.

SIDE ile olan iliskinize dair uygun olan segenegi isaretleyerek, mevcut iliskinin halihazirda devam
edip etmedigini asagida yer verilen béliimde belirtiniz.
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SIDE ile olan iliskim basvuru tarihi itibariyla devam etmektedir.

SIDE ile olan iliskim ( ) tarihi itibariyla sona ermistir.

4. VERIi SAHiBINiN TALEPLERI

Veri sahibi olarak, KVKK'nin 11. ve 13. maddeleri kapsaminda bilgi sahibi olmak istediginiz
durum/durumlar icin litfen asagida yer verilen listedeki ilgili kutucugu/kutucuklari isaretleyiniz.

islendigini 6grenmek istiyorum.

TALEBINiz GEREKEN BiLGi/BELGE SECIMINIz
1. Kisisel verilerimin SiDE Ozel bir veri tiiriine dair bilgi almak istiyorsaniz liitfen
tarafindan islenip belirtiniz.
islenmedigini 6grenmek
stiyorum. | 1
2. SIDE tarafindan kisisel Ozel bir veri tiiriine dair bilgi almak istiyorsaniz liitfen
verilerimin hangi amagla belirtiniz.

verilerimin amacina uygun belirtiniz.
kullanilip kullanilmadigini
o0grenmek istiyorum.

3. SIDE tarafindan kisisel Ozel bir veri tiiriine dair bilgi almak istiyorsaniz liitfen




4. Eger kisisel verilerim
yurticinde veya yurtdisinda
Uglncd kisilere aktariliyorsa,

Ozel bir veri tiirline dair bilgi almak istiyorsaniz litfen
belirtiniz.

aktarilan tgtinct kisileri bilmek
istiyorum.

5. Kisisel verilerimin eksik veya
yanlis islendigi distinliyorum ve
bunlarin diizeltilmesini
istiyorum.

6. Eksik/yanhs islendigini
distinduglim kisisel verilerimin
aktarildig Gglncd kisiler
nezdinde de dizeltilmesini
istiyorum.

7. Kisisel verilerimin
islenmelerini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi
nedeniyle silinmesini/yok
edilmesini istiyorum.?

Eksik ve yanhs islendigini diisindtgiiniz bilgileri ve bu
bilgilerin dogrusunun nasil olmasi gerektigini llitfen
belirtiniz.

Eksik ve yanhs islendigini diisindtgiiniiz bilgileri ve bu
bilgilerin dogrusunun nasil olmasi gerektigini litfen
belirtiniz.

Bu talebinize konu verilerin hangi veriler oldugunu ve
aleyhinize oldugunu dislind{iglinliz sonucun ne

oldugunu lutfen belirtiniz, bu hususlara iliskin tevsik
edici bilgi ve belgelere Basvuru Formu ekinde yer
veriniz.

2 KVKK’nin 7/3 maddesi uyarinca, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale

Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ile 6ngoriilen usul ve esaslar saklidir.




8. Kisisel verilerimin
islenmelerini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi
nedeniyle aktarildiklari tiglincii
kisiler nezdinde de
silinmesini/yok edilmesini
istiyorum.3

9. SIDE tarafindan islenen
kisisel verilerimin minhasiran

otomatik sistemler vasitasiyla

analiz edildigini ve bu analiz
neticesinde sahsim aleyhine bir
sonu¢ dogdugunu
disliniiyorum. Bu sonuca itiraz
ediyorum.

10. Kisisel verilerimin kanuna
aykiri islenmesi nedeniyle

ugradigim zararin tazminini
talep ediyorum.

Bu talebiniz, kisisel bilgilerinizin yalnizca bir kismina
iliskin ise bunlarin hangi veriler oldugunu ve bu
talebinizin gerekgesini tevsik edici bilgi ve belgelerle
birlikte belirtiniz, bu hususlara iliskin tevsik edici bilgi
ve belgelere ltfen Basvuru Formu ekinde yer veriniz.

Bu talebinizin gerekgesini ve bilgi alma talebinize
iliskin durumun sonucunu belirtiniz, bu hususlara

iliskin tevsik edici bilgi ve belgelere litfen Basvuru
Formu ekinde yer veriniz.

Bu talebinizin gerekgesini ve ugradiginizi
dislindiglinliz zarari asagidaki boslukta belirtiniz; bu

hususlara iliskin tevsik edici bilgi ve belgelere (6rnek;
Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu veya mahkeme
kararlari) litfen Basvuru Formu ekinde yer veriniz.

Veri sahibi adina 3. kisiler tarafindan yapilacak olan basvurularda, isbu Basvuru Formu ile birlikte
noterce onaylanmis vekaletnamenin, velayet/vesayet altinda bulunan cocuklar adina yapilacak
basvurularda ise isbu Basvuru Formu ile birlikte velayet/vesayet iliskisini tevsik edici belgelerin bir

suretinin tarafimiza génderilmesi gerekmektedir.

Kisisel verilerinizin giivenligini saglamak amaciyla, bilgi edinme basvurunuzun SIiDE ye ulastigi tarihten
itibaren yedi (7) giin iginde, SIDE, veri sahibi oldugunuzu teyit etmek amaciyla sizinle iletisime
gecebilecek, bu hususta sizlerden bazi bilgi ve belgeler talep edebilecektir. Bu kapsamda

3 KVKK’nin 7/3 maddesi uyarinca, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale

Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ile 6ngoriilen usul ve esaslar saklidir.




tarafimiza saglamis oldugunuz bilgi ve belgeler, veri sahibi oldugunuzun teyit edilmesini miteakip
derhal imha edilecektir.*

Talep edilen bilgi ve belgelerin eksik olmasi durumunda, talebimiz Uzerine bilgi ve belgelerin
tamamlanarak tarafimiza iletilmesi gerekecektir. Bilgi ve belgeler tarafimiza tam olarak iletilene kadar
talebin sonuglandiriimasina iliskin KVKK’nin 13/2 maddesinde belirtilen otuz (30) guinlik stire askiya
alinacaktir.

5. VERi SAHIBINiN TALEBINiIN SONUCLANDIRILMASI

Niteligine gore talebiniz, KVKK uyarinca bizlere ulastigi tarihi takip eden en kisa siirede ve en ge¢ otuz
(30) giin icinde cevaplandirilacaktir. Cevaplarimiz ve degerlendirmelerimiz, isbu Basvuru Formu’nda
belirtilmis olan seciminize gére KVKK’nin 13. maddesi uyarinca yazili veya elektronik ortam vasitasiyla
tarafiniza iletilecektir. Basvuru sonucunun posta, elektronik posta veya faks yontemlerinden biriyle
iletilmesine iliskin dncelikli bir tercihiniz varsa, litfen asagida belirtiniz:

Basvuruma iliskin sonucun e-posta adresime gonderilmesini istiyorum. ]

Basvuruma iliskin sonucun posta araciligi ile adresime gonderilmesini istiyorum.

]

Basvuruma iliskin sonucun faks yolu ile génderilmesini istiyorum. ]

Talepleriniz SIDE tarafindan {icretsiz sonuglandirilacak olup, cevaplama siirecinin ayrica bir maliyet
dogurmasi halinde, ilgili mevzuat ¢cercevesinde belirlenen tutarlarda (icret talep edilebilecektir.

6. VERi SAHiBi BEYANI

KVKK uyarinca yapmis oldugum bilgi edinme basvurusunun, yukarida belirttigim talep/talepler
cercevesinde degerlendirilerek sonuglandiriimasini rica eder, isbu basvuruda tarafiniza saglamis
oldugum bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve sahsima ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Veri Sahibi

Adi Soyadi

Basvuru Tarihi

imza

4 KVKK'nin 7/3 maddesi uyarinca, Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ile 6ngoriilen usul ve esaslar sakhidir.



EK-2
KiSiSEL VERILERIN PAYLASILDIGI KiSi GRUPLARI VE KURUMLAR LIiSTESI

Yerli Yabanci Tur sirketleri
Hastaneler
Emniyet Birimleri
*  Yazilim Sirketleri
* Bankalar
* Sigorta Sirketleri
* Acenteler
* Operasyon Sirketleri
*  Anlasmali Servisler
* Tedarikci ve Taseron Sirketler
e Gelir idaresi Bagkanlig
*  Tam Tasdik Hizmeti Firmasi
*  MASAK
* Sigorta Denetleme Kurulu
*  Vergi Denetim Kurulu
*  TC Basbakanlik Hazine Mustesarligi
* Ticaret Sicil Mudurligi ve Ticaret Sicil Gazetesi
* Noter
* Bilirkisiler
*  Ekspertiz Sirketleri
*  Emeklilik Sirketleri
e Sosyal Gilvenlik Kurumu
e iskur
¢ Hukuk Birolari,avukatlar
* Mahkeme ve icra Daireleri
* Arag Kiralama Sirketleri
*  Miusavirlik Firmasi

* Organizasyon Sirketleri
Danigma Sirketleri
Rehberler
Turizm Bakanligi ve ilgili bakanlklar



